
 

采购申请部门 交银保险资产管理有限公司信息科技部 

采购项目名称 2024 年恒生投资一体化系统维保服务项目采购 

采购内容、简要说明 

1.服务内容 

O32投资交易管理系统22个模块、估值系统10个模

块和风控系统的8个模块的维保。O32投资交易管理系统

和风控系统维保期至2025年7月31日。估值系统的维保

期至2024年10月20日。 

2. 服务要求 

 生产问题服务接受时间：7×24 小时 

 要求在接到用户问题报告后可先提供电话响

应在线尽快解决。 

 当电话支持服务无法诊断定位或在约定时间

内无法解决问题时，供应商应提高故障服务

响应级别，联系工程师到现场支持。 

 对于来现场解决问题的工程师在约定的时间

内不能够解决问题的情况，供应商有责任派

遣更资深的工程师到场完成问题诊断和问题

排除。 

 故障响应和解决时间按下表执行： 

故障情况 

各服务响应级别最迟解决时间 

电话响

应 

维保方到

现场 

人员到现场后故

障解决 

影响生产 10 分钟  2 小时  4 小时  



 在生产问题发生后，须在一周内向甲方使用

部门和技术部门提交详细的服务报告，包括

问题描述、解决方法、原因分析、事后建议

等。 

 无推诿承诺：当出现因为非恒生系统本身问

题而导致系统无法正常运行的情况时，甲方

可要求乙方派遣工程师提供第三方技术支持

服务。乙方承诺不论问题是由哪一方产生，

都将协助甲方尽快恢复系统正常运转。 

采购人 交银保险资产管理有限公司 

单一来源采购原因 

必须保证原有采购项目一致性或者服务配套的要求，需

要向原供应商处采购。 

供应商名称 恒生电子股份有限公司 

供应商地址 

注册地址：杭州市滨江区江南大道 3588 号恒生大厦 

办公地址：杭州市滨江区江南大道 3588 号恒生大厦 

公示期限 2024 年 2月 5 日至 2023 年 2 月 11 日 

联系人及电话 

采管会联系人 杨雅欢 电话 021-20806000*2196 

集中采购中心联系人 赵健转 电话 021-20806000*2197 

 


